
 

 

 

द्वारा निर्ााररत के रूप में स्टॉक ब्रोकर, उप-दलाल और ग्राहकोों के अनर्कार और दानित्व 

सेबी और स्टॉक एक्सचेंज 

1. ग्राहक उि प्रनतभूनतिोों / अिुबोंर्ोों / अन्य उपकरणोों में निवेश / व्यापार करेगा, जो एक्सचेंजोों पर भती नकए गए 

हैं, जैसा नक भारत के नििमोों, बािलाज और नवनििमोों / एक्सचेंजोों और एक्सचेंज बोर्ा ऑफ इोंनर्िा (सेबी) में 

पररभानित नकिा गिा है और इसके तहत जारी पररपत्र / िोनिस समि समि पर। 

 

2. स्टॉक ब्रोकर, सब-ब्रोकर और क्लाइोंि को सभी नििमोों, एक्सचेंजोों और एक्सचेंजोों के नवनििमोों और सेबी के 

तहत जारी नकए गए नििमोों और नििमोों और नवनििमोों और सरकारी प्रानर्करणोों की प्रासोंनगक सूचिाओों के 

अिुसार बाध्य नकिा जाएगा। समि समि पर। 

 

3. ग्राहक स्टॉक ब्रोकर की प्रनतभूनतिोों की प्रनतभूनतिोों और / िा रे्ररवेनिव अिुबोंर्ोों में सौदा करिे और स्टॉक 

ब्रोकर के माध्यम से अपिे आदेशोों को निष्पानदत करिे की इच्छा को पूरा करेगा और ग्राहक समि-समि पर 

इस तरह की क्षमता को पूरा करिा जारी रखेगा। स्टॉक ब्रोकर के माध्यम से ऑर्ार निष्पानदत करिे से पहले 

स्टॉक ब्रोकर। 

 

4. स्टॉक ब्रोकर निरोंतर प्रदाि की जािे वाली सेवाओों के नलए प्रासोंनगक ग्राहक और निवेश उदे्दश्ोों की 

वास्तनवकता और नवत्तीि सुदृढ़ता के बारे में खुद को सोंतुष्ट करेगा। 

 

5. स्टॉक ब्रोकर नकसी भी सीमा, दानित्व और स्टॉक ब्रोकर के कािा करिे की क्षमता सनहत व्यवसाि के नलए 

स्टॉक ब्रोकर की देिता की सिीक प्रकृनत से अवगत करािे के नलए कदम उठाएों गे। 

 

6. सब-ब्रोकर ग्राहक के साथ अपिे सभी व्यवहारोों में स्टॉक ब्रोकर के साथ आवश्क सहािता और सहिोग 

प्रदाि करेगा। द्वारा निर्ााररत के रूप में स्टॉक ब्रोकर, उप-दलाल और ग्राहकोों के अनर्कार और दानित्व 

सेबी और स्टॉक एक्सचेंज 

1. ग्राहक उि प्रनतभूनतिोों / अिुबोंर्ोों / अन्य उपकरणोों में निवेश / व्यापार करेगा, जो एक्सचेंजोों पर भती नकए 

गए हैं, जैसा नक भारत के नििमोों, बािलाज और नवनििमोों / एक्सचेंजोों और एक्सचेंज बोर्ा ऑफ इोंनर्िा (सेबी) 

में पररभानित नकिा गिा है और इसके तहत जारी पररपत्र / िोनिस समि समि पर। 

 

2. स्टॉक ब्रोकर, सब-ब्रोकर और क्लाइोंि को सभी नििमोों, एक्सचेंजोों और एक्सचेंजोों के नवनििमोों और सेबी के 

तहत जारी नकए गए नििमोों और नििमोों और नवनििमोों और सरकारी प्रानर्करणोों की प्रासोंनगक सूचिाओों के 

अिुसार बाध्य नकिा जाएगा। समि समि पर। 

 

3. ग्राहक स्टॉक ब्रोकर की प्रनतभूनतिोों की प्रनतभूनतिोों और / िा रे्ररवेनिव अिुबोंर्ोों में सौदा करिे और स्टॉक 

ब्रोकर के माध्यम से अपिे आदेशोों को निष्पानदत करिे की इच्छा को पूरा करेगा और ग्राहक समि-समि पर 

इस तरह की क्षमता को पूरा करिा जारी रखेगा। स्टॉक ब्रोकर के माध्यम से ऑर्ार निष्पानदत करिे से पहले 

स्टॉक ब्रोकर। 

 

4. स्टॉक ब्रोकर निरोंतर प्रदाि की जािे वाली सेवाओों के नलए प्रासोंनगक ग्राहक और निवेश उदे्दश्ोों की 

वास्तनवकता और नवत्तीि सुदृढ़ता के बारे में खुद को सोंतुष्ट करेगा। 

 

5. स्टॉक ब्रोकर नकसी भी सीमा, दानित्व और स्टॉक ब्रोकर के कािा करिे की क्षमता सनहत व्यवसाि के नलए 

स्टॉक ब्रोकर की देिता की सिीक प्रकृनत से अवगत करािे के नलए कदम उठाएों गे। 

 

6. सब-ब्रोकर ग्राहक के साथ अपिे सभी व्यवहारोों में स्टॉक ब्रोकर के साथ आवश्क सहािता और सहिोग 

प्रदाि करेगा। 

क्लाइोंि की सूचिा 



 

 

 

 

7. ग्राहक ऐसे सभी नववरण पूणा रूप से प्रसु्तत करेगा जैसा नक स्टॉक ब्रोकर द्वारा स्टॉक ब्रोकरेज / सेबी द्वारा 

समि-समि पर अनिवािा रूप से नकए गए समथाि नववरण के साथ स्टॉक ब्रोकर द्वारा आवश्क है। 

 

8. ग्राहक खाता खोलिे के दस्तावेजोों में सभी अनिवािा प्रावर्ािोों के साथ खुद को पररनचत करेगा। स्टॉक ब्रोकर 

द्वारा निनदाष्ट कोई अनतररक्त खोंर् िा दस्तावेज ग्राहक द्वारा स्वीकार नकए गए नििमोों और शतों के अिुसार गैर-

अनिवािा होोंगे। 

 

9. ग्राहक स्टॉक ब्रोकर को तुरोंत नलखखत रूप में सूनचत करेगा नक क्या जािकारी में कोई बदलाव है 

`खाता खोलिे के रूप में 'खाता खोलिे के समि और उसके बाद प्रदाि नकिा गिा; िानचका / नदवानलिेपि 

िानचका िा नकसी भी मुकदमे को हवा देिे की जािकारी शानमल है जो उसकी क्षमता पर असर र्ाल सकती है। 

ग्राहक आवनर्क आर्ार पर स्टॉक ब्रोकर को नवत्तीि जािकारी प्रदाि / अद्यति करेगा। 

 

10. स्टॉक ब्रोकर और उप-ब्रोकर ग्राहक के सभी नववरणोों को बिाए रखेंगे जैसा नक खाता खोलिे के रूप में 

उले्लख नकिा गिा है िा ग्राहक से सोंबोंनर्त कोई अन्य जािकारी, गोपिीि रूप से और िह नक वे नकसी भी 

व्यखक्त / प्रानर्करण के नलए समाि िही ों बताएों गे, नसवाि आवश्कता के नकसी भी कािूि / नििामक 

आवश्कताओों के तहत। बशते नक स्टॉक ब्रोकर क्लाइोंि की एक्सपे्रस अिुमनत के साथ नकसी भी व्यखक्त िा 

प्रानर्करण को अपिे ग्राहक के बारे में जािकारी दे सकता है। 

मानजाि 

11. ग्राहक स्टॉक ब्रोकर िा एक्सचेंज द्वारा आवश्क प्रारों नभक मानजाि, नवनथग मानजाि, नवशेि मानजाि िा ऐसे 

अन्य मानजाि का भुगताि करेगा िा सेबी द्वारा समि-समि पर सेगमेंि (एस) पर लागू हो सकता है। जो क्लाइोंि 

िर ेर् करता है। स्टॉक ब्रोकर को अनतररक्त मानजाि (भले ही एक्सचेंज, खक्लिररोंग हाउस / खक्लिररोंग कॉपोरेशि िा 

सेबी द्वारा आवश्क िही ों है) एकत्र करिे के नलए अपिे एकमात्र और पूणा नववेक में अिुमनत दी जाती है और 

ग्राहक को निर्ााररत समि के भीतर ऐसे मानजाि का भुगताि करिे के नलए बाध्य नकिा जाएगा। 

 

12. ग्राहक समझता है नक ग्राहक द्वारा मानजाि का भुगताि अनिवािा रूप से सभी देिताओों की पूणा सोंतुनष्ट िही ों 

करता है। लगातार भुगताि नकए गए मानजाि के बावजूद, ग्राहक अपिे व्यापार के निपिारे पर, भुगताि करिे के 

नलए बाध्य हो सकता है (िा प्राप्त करिे का हकदार) ऐसे अिुबोंर्ोों के रूप में अिुबोंर् निर्ााररत / आवश्कता हो 

सकती है। 

पररवहि और सेनिोंग्स 

13. ग्राहक नलखखत िा ऐसे रूप िा तरीके से सुरक्षा / रे्ररवेनिव अिुबोंर् के खरीदिे िा बेचिे के नलए कोई भी 

आदेश देगा, जैसा नक ग्राहक और स्टॉक ब्रोकर के बीच पारस्पररक रूप से सहमत हो सकता है। स्टॉक ब्रोकर 

आदेशोों को रखिा सुनिनित करेगा और क्लाइोंि के िर ेर्ोों को निष्पानदत करेगा, केवल उस क्लाइोंि को निनदाष्ट 

िूिीक क्लाइोंि कोर् में। 

 

14. स्टॉक ब्रोकर ग्राहक को सूनचत करेगा और उसे िर ेनर्ोंग / सेिलमेंि साइकल, नर्लीवरी / पेमेंि शेडू्यल के बारे 

में अवगत कराता रहेगा, समि-समि पर उसमें कोई बदलाव करता है, और ऐसे शेडू्यल / प्रनििाओों का पालि 

करिे के नलए क्लाइोंि की नजमे्मदारी होगी। सोंबोंनर्त स्टॉक एक्सचेंज में जहाों व्यापार निष्पानदत होता है। 

 

15. स्टॉक ब्रोकर िह सुनिनित करेगा नक ग्राहक द्वारा जमा नकए गए र्ि / प्रनतभूनतिोों को एक अलग खाते में 

रखा जाएगा, जो उसके स्विों के खाते िा नकसी अन्य ग्राहक के खाते से अलग होगा और स्टॉक ब्रोकर द्वारा स्विों 

के नलए उपिोग िही ों नकिा जाएगा। िा नििमोों, नवनििमोों, पररपत्रोों, सूचिाओों, सेबी के नदशानिदेशोों और / िा 

नििमोों, नवनििमोों, उप-कािूिोों, पररपत्रोों और एक्सचेंजोों के िोनिसोों के अलावा नकसी भी अन्य ग्राहक के नलए िा 

नकसी अन्य उदे्दश् के नलए। 

  

16. जहााँ एक्सचेंज (एस) के व्यापार को रद्द करता है, ग्राहक की ओर से व्यापार सनहत ऐसे सभी िर ेर्ोों को रद्द 



 

 

 

करेगा, जो वास्तव में रद्द हो जाएों गे, स्टॉक ब्रोकर क्लाइोंि के नलए सोंबोंनर्त अिुबोंर् (एस) को रद्द करिे का 

हकदार होगा। (रोों)। 

17. एक्सचेंज पर निष्पानदत लेिदेि नििमोों, ब्यवलाओों और नवनििमोों और पररपत्रोों / िोनिसोों के अर्ीि होते हैं, 

जो एक्सचेंजोों को जारी नकए जाते हैं, जहाों व्यापार निष्पानदत नकिा जाता है और ऐसे व्यापार के नलए सभी पक्षोों 

को ऐसे न्यािालि के अनर्कार के्षत्र में प्रसु्तत करिा होगा, जो इसके द्वारा निनदाष्ट नकिा जा सकता है। , एक्सचेंजोों 

के नििम और प्रावर्ाि के तहत नििमोों के प्रावर्ािोों को प्रभावी करिे के उदे्दश् से एक्सचेंजोों के बािलॉज और 

नवनििमोों को निष्पानदत नकिा जाता है और इसके तहत जारी पररपत्र / िोनिस। 

 

ब्रोकरेज 

18. ग्राहक स्टॉक ब्रोकर ब्रोकरेज और वैर्ानिक शुल्क का भुगताि करेगा जो समि-समि पर प्रचनलत है और 

जैसा नक वे क्लाइोंि के खाते, लेिदेि और उि सेवाओों पर लागू होता है जो स्टॉक ब्रोकर क्लाइोंि को प्रदाि करते 

हैं। स्टॉक ब्रोकर सोंबोंनर्त स्टॉक एक्सचेंजोों के नििमोों, नवनििमोों और उपनििमोों और / िा सेबी के नििमोों और 

नवनििमोों के अिुसार अनर्कतम ब्रोकरेज की अिुमनत से अनर्क ब्रोकरेज चाजा िही ों करेगा। 

 

खथथनत और खथथनत से बाहर निकलें 

19. स्टॉक ब्रोकर के अन्य अनर्कारोों (मध्यथथता के नलए एक मामले को सोंदनभात करिे का अनर्कार सनहत) के 

पक्षपात के नबिा, ग्राहक समझता है नक स्टॉक ब्रोकर मानजाि का भुगताि ि करिे के नलए सभी िा नकसी भी 

ग्राहक के पदोों को समाप्त / बोंद करिे का हकदार होगा। िा अन्य रानशिााँ, बकािा ऋण, आनद और ऐसे 

पररसमापि की आि को समािोनजत / ग्राहक की देिदाररिोों / दानित्वोों के खखलाफ, िनद कोई हो, तो उसे बोंद 

करें। इस तरह के पररसमापि / क्लोज-आउि के कारण नकसी भी और सभी िुकसाि और नवत्तीि शुल्क 

क्लाइोंि द्वारा वहि नकिा जाएगा। 

 

20. ग्राहक की मृतु्य िा नदवानलिा होिे की खथथनत में िा उसके / उसके नलए प्रनतभूनतिोों को प्राप्त करिे िा 

नवतररत करिे िा थथािाोंतररत करिे में असमथा होिे िा असमथा होिे की खथथनत में नजसे ग्राहक िे खरीदा िा बेचा 

जािे का आदेश नदिा है, स्टॉक ब्रोकर क्लाइोंि के लेिदेि को बोंद कर सकता है। और ग्राहक की सोंपनत्त के 

खखलाफ, िनद कोई हो, तो िुकसाि का दावा करें। क्लाइोंि िा उसके िामाोंनकत व्यखक्त, उत्तरानर्कारी, 

उत्तरानर्कारी और असाइिमेंि नकसी भी अनर्शेि के हकदार होोंगे जो वहाों से हो सकता है। ग्राहक िोि करेगा 

नक िामाोंनकत व्यखक्त के पक्ष में र्ि / प्रनतभूनतिोों का हस्ताोंतरण कािूिी उत्तरानर्कारी के खखलाफ स्टॉक ब्रोकर 

द्वारा मान्य निवाहि होगा। 

 

21. स्टॉक ब्रोकर सोंबोंनर्त एक्सचेंज के ध्याि में एक ग्राहक द्वारा भुगताि / नवतरण और सोंबोंनर्त पहलुओों में 

नर्फॉल्ट के बारे में जािकारी लाएगा। ऐसे मामले में जहाों नर्फॉखल्टोंग क्लाइोंि एक कॉपोरेि इकाई / साझेदारी / 

मानलकािा फमा िा कोई अन्य कृनत्रम कािूिी इकाई है, तो निदेशक का िाम (एस) / प्रमोिर (एस) / साथी (ओों) / 

प्रोपराइिर जैसा नक मामला हो सकता है, स्टॉक ब्रोकर द्वारा सोंबोंनर्त एक्सचेंज (एस) को भी सूनचत नकिा 

जाएगा। 

 

नववाद समार्ाि 

22. स्टॉक ब्रोकर ग्राहक को सोंबोंनर्त एक्सचेंजोों के प्रासोंनगक सोंपका  नववरण और प्रदाि करेगा 

सेबी। 

 

23. स्टॉक ब्रोकर इसके माध्यम से नकए गए सभी लेिदेि के सोंबोंर् में और शेिरोों की खराब नर्लीवरी, खराब 

नर्लीवरी के सुर्ार, आनद के नलए आपनत्तिोों को दूर करिे में ग्राहक की नशकाितोों के निवारण में सहिोग 

करेगा। 

 

24. ग्राहक और स्टॉक ब्रोकर नकसी भी दावे और / िा नववादोों के सोंबोंर् में जमा, मानजाि मिी आनद के सोंबोंर् में 

नििमोों के अिुसार मध्यथथता, एक्सचेंजोों और नििमोों के नवनििम, जहाों व्यापार निष्पानदत और पररपत्र / िोनिस 



 

 

 

जारी नकए जाएों गे। समि-समि पर लागू हो सकता है। 

 

25. स्टॉक ब्रोकर नकसी भी मध्यथथता कािावाही के तेजी से निपिारे को सुनिनित करेगा नजससे ग्राहक के बीच में 

लेि-देि में प्रवेश नकिा जा सके और वह इस तरह की कािावाही में नकए गए मध्यथथता पुरस्कारोों को लागू करिे 

के नलए उत्तरदािी होगा। 

 

26. ग्राहक / स्टॉक-ब्रोकर समझता है नक नववाद समार्ाि के नलए अनर्कृत प्रनतनिनर् द्वारा जारी नकए गए निदेश, 

िनद कोई है, तो क्लाइोंि / स्टॉक-ब्रोकर ग्राहक / स्टॉक-ब्रोकर के नलए उक्त प्रनतनिनर् को अनर्कृत करिे वाले पत्र 

के अिुसार बाध्यकारी होगा। उक्त ग्राहक / स्टॉक-ब्रोकर की ओर से निपििे के नलए। 

 

 

 

 

 

RELATIONSHIP का कािाकाल 

27. स्टॉक ब्रोकर और क्लाइोंि के बीच िह सोंबोंर् समाप्त हो जाएगा; िनद नकसी कारण से स्टॉक ब्रोकर स्टॉक 

ब्रोकर के नर्फॉल्ट, मृतु्य, इस्तीफे िा निष्कासि के कारण सदस्यता की समाखप्त सनहत स्टॉक एक्सचेंज का 

सदस्य बििा बोंद कर देता है िा िनद बोर्ा द्वारा प्रमाणपत्र रद्द कर नदिा जाता है। 

 

28. स्टॉक ब्रोकर, सब-ब्रोकर और क्लाइोंि दूसरे पक्ष को एक महीिे से कम समि तक नलखखत में िोनिस देिे के 

बाद, दूसरे पक्ष को कोई कारण बताए नबिा उिके बीच के सोंबोंर् को समाप्त करिे का हकदार होगा। इस तरह 

के नकसी भी समाखप्त के बावजूद, इस सोंबोंर् की समाखप्त से पहले दजा नकए गए लेि-देि के सोंबोंर् में िा उसके 

सोंबोंर् में उत्पन्न होिे वाली पानिािोों के सभी अनर्कार, दानित्व और दानित्व, सोंबोंनर्त पक्षोों िा उसके / उसके सोंबोंर् 

में बाध्यकारी और निनहत रहेंगे। वाररस, निष्पादक, प्रशासक, कािूिी प्रनतनिनर् िा उत्तरानर्कारी, जैसा भी 

मामला हो। 

 

29. उप-दलाल के निर्ि / नदवानलिा होिे की खथथनत में िा बोर्ा के साथ उसका / उसका पोंजीकरण रद्द करिा िा 

स्टॉक एक्सचेंज द्वारा उप-दलाल की मान्यता वापस लेिा और / और अनिवािा और सै्वखच्छक ग्राहक पोंजीकरण 

की समाखप्त। स्टॉक ब्रोकर द्वारा उप दलाल के साथ दस्तावेज, नकसी भी कारण से, ग्राहक को इस तरह की 

समाखप्त की सूचिा दी जाएगी और ग्राहक को स्टॉक ब्रोकर का प्रत्यक्ष ग्राहक मािा जाएगा और `अनर्कार और 

दानित्व 'दस्तावेज़ में सभी खोंर्। एस) स्टॉक ब्रोकर, उप-ब्रोकर और क्लाइोंि को नििोंनत्रत करिा जारी रहेगा, जब 

तक नक क्लाइोंि स्टॉक ब्रोकर को अपिे सोंबोंर् को समाप्त करिे का इरादा िही ों रखता, जब तक नक वह एक 

महीिे से कम समि के नलए नलखखत रूप में िोनिस देकर अपिे ररशे्त को समाप्त ि कर दे । 

 

अनतररक्त अनर्कार और दानित्व 

30. स्टॉक ब्रोकर क्लाइोंि के अनर्कारोों के बारे में लाभाोंश, अनर्कार िा बोिस शेिर इत्यानद से सोंबोंनर्त सुरक्षा 

सुनिनित करेगा तानक उसके माध्यम से लेि-देि नकिा जा सके और िह ऐसा कुछ भी िही ों करेगा नजससे ग्राहक 

के नहतोों को िुकसाि हो। और नजिके नलए उिके पास प्रनतभूनतिोों में लेिदेि हो सकता है। 

 

31. स्टॉक ब्रोकर और ग्राहक अपिे खातोों को सेबी द्वारा जारी नकए गए नििमोों, नवनििमोों, उपनििमोों, पररपत्रोों, 

िोनिसोों और नदशानिदेशोों के अिुसार समि-समि पर व्यवखथथत करते हैं और सोंबोंनर्त एक्सचेंजोों से सोंबोंनर्त हैं 

जहाों व्यापार निष्पानदत होता है। 

 

32. स्टॉक ब्रोकर इस तरह के प्रारूप में निष्पानदत िर ेर्ोों के नलए अपिे घिकोों को एक अिुबोंर् िोि जारी करेगा 

जो एक्सचेंज द्वारा समि-समि पर ररकॉर्ा नकए गए द्वारा निर्ााररत नकिा जा सकता है। आदेश सोंख्या, व्यापार 

सोंख्या, व्यापार समि, व्यापार मूल्य, व्यापार की मात्रा, रे्ररवेनिव अिुबोंर्, ग्राहक कोर्, दलाली, सभी आरोप 

लगािा आनद के नववरण और आवश्क के रूप में अन्य सभी प्रासोंनगक नववरण के साथ सनहत सभी लेि-देि 



 

 

 

में भरिे के नलए और एक्सचेंज द्वारा निर्ााररत समि के भीतर और इस तरह से जारी नकिा जाता है। स्टॉक 

ब्रोकर, नर्नजिल हस्ताक्षर के साथ हार्ा कॉपी और / िा इलेक्ट्र ॉनिक रूप में िर ेर्ोों के निष्पादि के एक कािा 

नदवस के भीतर निवेशकोों को अिुबोंर् िोि भेजेंगे। 

 

33. स्टॉक ब्रोकर र्िरानश िा प्रनतभूनतिोों के नवतरण का भुगताि करेगा, जैसा भी हो, ग्राहक को सोंबोंनर्त 

एक्सचेंज से पेआउि प्राप्त होिे के एक नदि के भीतर काम करिा होगा, जहाों िर ेर् तब तक निष्पानदत नकिा 

जाता है जब तक नक क्लाइोंि और एखिकेशि द्वारा निनदाष्ट ि नकिा गिा हो ऐसे नििमोों और शतों के अर्ीि, 

जो सोंबोंनर्त एक्सचेंज द्वारा समि-समि पर निर्ााररत नकए जा सकते हैं, जहाों व्यापार निष्पानदत होता है। 

 

34. स्टॉक ब्रोकर ऐसे समि-समि पर अपिे प्रते्यक ग्राहक के सोंबोंर् में र्ि और प्रनतभूनत दोिोों के नलए एक 

पूणा `से्टिमेंि ऑफ अकाउोंि्स 'भेजेगा, जो समि-समि पर सोंबोंनर्त एक्सचेंज द्वारा निर्ााररत नकिा जा सकता 

है। व्यापार निष्पानदत नकिा जाता है। से्टिमेंि में िह भी कहा जाएगा नक क्लाइोंि तु्रनििोों की ररपोिा करेगा, 

िनद कोई हो, तो से्टिमेंि में ऐसे समि के अिुसार सोंबोंनर्त एक्सचेंज द्वारा निर्ााररत नकिा जा सकता है, जहाों 

व्यापार को निष्पानदत नकिा गिा था, रसीद से लेकर स्टॉक ब्रोकर तक। 

 

35. स्टॉक ब्रोकर ग्राहकोों को दैनिक मानजाि से्टिमेंि भेजेगा। दैनिक मानजाि नववरण में, अोंतर-आनलिा, 

सोंपानवाक जमा का नववरण, सोंपानवाक उपिोग और सोंपानवाक खथथनत (ग्राहक से उपलब्ध / शेि रानश) िकद, 

नफक्स्ड नर्पॉनज़ि रसीदें  (एफर्ीआर), बैंक गारोंिी और प्रनतभूनतिोों के सोंदभा में होिी चानहए। 

 

36. ग्राहक िह सुनिनित करेगा नक उसके पास स्टॉक ब्रोकर के साथ सोंबोंर् में प्रवेश करिे के नलए आवश्क 

कािूिी क्षमता है, और वह अपिे दानित्वोों और उपिमोों को निभािे में सक्षम है। सभी लेि-देि के अिुपालि 

को सुनिनित करिे के नलए आवश्क सभी कारावाइिााँ, जो ग्राहक में दजा कर सकते हैं, ग्राहक को इस तरह 

के लेिदेि में प्रवेश करिे से पहले पूरा करिा होगा। 

 

इलेक्ट्र ॉनिक अिुबोंर् िोि (ईसीएि) 

37. िनद ग्राहक इलेक्ट्र ॉनिक रूप में अिुबोंर् िोि प्राप्त करिे का नवरोर् करता है, तो वह स्टॉक ब्रोकर को 

एक उपिुक्त ई-मेल आईर्ी प्रदाि करेगा। ग्राहक स्टॉक ब्रोकर को भौनतक पत्र के माध्यम से ईमेल-आईर्ी में 

नकसी भी पररवताि के नलए सोंवाद करेगा। िनद क्लाइोंि िे इोंिरिेि िर ेनर्ोंग का नवकल्प चुिा है, तो ईमेल आईर्ी 

को बदलिे का अिुरोर् क्लाइोंि नवनशष्ट उपिोगकताा आईर्ी और पासवर्ा के माध्यम से सुरनक्षत पहोंच के 

माध्यम से नकिा जा सकता है। 

 

38. स्टॉक ब्रोकर िह सुनिनित करेगा नक ई-मेल के माध्यम से भेजे गए सभी ईसीएि को नर्नजिल रूप से 

हस्ताक्षररत, एखरिपे्टर्, गैर-छेड़छाड़ करिे में सक्षम और आईिी अनर्नििम, 2000 के प्रावर्ािोों के अिुपालि 

में नकिा जाएगा। इस मामले में, ईसीएि को ई-मेल के माध्यम से भेजा जाता है। अिुलग्नक के रूप में, सोंलग्न 

फाइल को नर्नजिल हस्ताक्षर, एखरिपे्टर् और गैर-छेड़छाड़ सक्षम के साथ सुरनक्षत नकिा जाएगा। 

 

39. ग्राहक िोि करेगा नक स्टॉक ब्रोकर द्वारा बाउोंस नकए गए मेल अनर्सूचिा की गैर-रसीद ग्राहक की ई-मेल 

आईर्ी पर अिुबोंर् िोि को नवतररत करिे के नलए रानश होगी। 

 

40. स्टॉक ब्रोकर ईसीएि और ई-मेल की एक िरम और गैर-छेड़छाड़ सक्षम रूप में आईिी अनर्नििम, 

2000 के प्रावर्ािोों के अिुसार और एक्सचेंज के नििमोों / नवनििमोों के अिुसार निर्ााररत तरीके से बिाए 

रखेगा। सेबी / स्टॉक एक्सचेंजोों द्वारा समि-समि पर जारी नकए गए पररपत्र / नदशानिदेश। नवतरण का प्रमाण 

अथाात्, अिुबोंर् िोि भेजिे के समि नसस्टम द्वारा उत्पन्न लॉग ररपोिा सेबी / स्टॉक एक्सचेंजोों के मौजूदा नििमोों 

के तहत निनदाष्ट अवनर् के नलए स्टॉक ब्रोकर द्वारा बिाए रखा जाएगा। लॉग ररपोिा अिुबोंर् के िोिोों का नववरण 

प्रदाि करेगी जो ग्राहक / ई-मेल को अस्वीकार िा वापस बाउोंस िही ों नकए जाते हैं। स्टॉक ब्रोकर सेबी / शेिर 



 

 

 

बाजारोों के मौजूदा नििमोों के तहत निर्ााररत समि अवनर् के भीतर हर समि उसके द्वारा बाउोंस मेल की 

सूचिा प्राप्त करिे के नलए सभी सोंभव कदम उठाएगा। 

 

41. स्टॉक ब्रोकर ऐसे ग्राहकोों को भौनतक मोर् में अिुबोंर् िोि भेजिा जारी रखेगा, जो इलेक्ट्र ॉनिक रूप में 

अिुबोंर् िोि प्राप्त करिे का नवकल्प िही ों चुिते हैं। जहााँ भी ECN को ग्राहक को नवतररत िही ों नकिा गिा है िा 

ग्राहक की ई-मेल आईर्ी द्वारा (मेल्स का उछलकर) अस्वीकार कर नदिा गिा है, स्टॉक ब्रोकर ग्राहक को 

निर्ााररत समि सीमा के भीतर निर्ााररत समि के भीतर एक भौनतक अिुबोंर् िोि भेजेगा। सेबी / स्टॉक 

एक्सचेंज और इस तरह के नफनजकल कॉन्ट्र ैक्ट् िोिोों की नर्लीवरी का प्रमाण बिाए रखते हैं। 

 

42. ग्राहक को ईसीएि के ई-मेल सोंचार के अलावा, स्टॉक ब्रोकर एक साथ ईसीएि को अपिे निनदाष्ट वेब-

साइि पर प्रकानशत करेगा, िनद कोई हो, नकसी सुरनक्षत तरीके से और इस उदे्दश् के नलए ग्राहकोों के नलए 

प्रासोंनगक पहोंच सक्षम करें। , ग्राहक को कॉन्ट्र ैक्ट् िोि को इलेक्ट्र ॉनिक रूप से सहेजिे और / िा उसी का नप्रोंि 

आउि लेिे के नवकल्प के साथ एक नवनशष्ट उपिोगकताा िाम और पासवर्ा आवोंनित करेगा। 

 

कािूि और न्याि 

43. थी में निर्ााररत नवनशष्ट अनर्कारोों के अलावा दस्तावेज़, स्टॉक ब्रोकर, सब-ब्रोकर और क्लाइोंि नकसी भी 

अन्य अनर्कारोों का उपिोग करिे का हकदार होगा जो स्टॉक ब्रोकर िा क्लाइोंि के पास नििमोों, बाि-कािूिोों 

और एक्सचेंजोों के नििमोों के तहत हो सकता है नजसमें क्लाइोंि व्यापार करिे का नवकल्प चुिता है और सेबी 

के तहत िा नििमोों और नवनििमोों के तहत जारी नकए गए पररपत्र / िोनिस। 

 

44. इस दस्तावेज़ के प्रावर्ाि हमेशा सरकारी अनर्सूचिाओों, नकसी भी नििम, नवनििम, नदशानिदेश और सेबी 

द्वारा जारी नकए गए / सोंबोंनर्त नििमोों, नििमोों और नवनििमोों और प्रासोंनगक स्टॉक एक्सचेंजोों के उपनििमोों के 

अर्ीि होोंगे, जहाों व्यापार निष्पानदत होता है, जो हो सकता है। समि-समि पर बल में। 

 

45. स्टॉक ब्रोकर और ग्राहक मध्यथथता और सुलह अनर्नििम, 1996 के तहत आनबािर ेिर (एस) द्वारा पाररत 

नकसी भी पुरस्कार का पालि करें गे। हालाोंनक, स्टॉक एक्सचेंजोों के भीतर अपील का भी प्रावर्ाि है, िनद दोिोों 

पक्ष सोंतुष्ट िही ों हैं। मध्यथथता पुरस्कार। 

 

46. ऐसे शब्द और भाव जो इस दस्तावेज़ में उपिोग नकए गए हैं, लेनकि िहााँ पररभानित िही ों नकए गए हैं, जब 

तक नक सोंदभा में अन्यथा की आवश्कता ि हो, नििम, बु्यलव्स और नवनििमोों और पररपत्रोों / िोनिसोों में 

निनदाष्ट ब्योरे का वही अथा है जो एक्सचेंजोों / सेबी के जारी नकए गए हैं। । 

 

47. स्टॉक ब्रोकर द्वारा जोडे़ गए सभी अनतररक्त सै्वखच्छक खोंर् / दस्तावेज नििमोों / नवनििमोों / एक्सचेंजोों / 

सेबी के पररपत्रोों के साथ उल्लोंघि में िही ों होिे चानहए। ऐसे सै्वखच्छक खोंर् / दस्तावेज़ में नकसी भी बदलाव को 

15 नदिोों की िोनिस से पहले करिे की आवश्कता है। एक्सचेंजोों / सेबी द्वारा निनदाष्ट अनर्कारोों और दानित्वोों 

में कोई भी बदलाव भी ग्राहकोों के ध्याि में लािा जाएगा। 

 

48. िनद सेबी िा उप-कािूिोों के नििमोों और नवनििमोों में पररवताि के आर्ार पर पानिािोों के अनर्कारोों और 

दानित्वोों को बदल नदिा जाता है, तो सोंबोंनर्त स्टॉक एक्सचेंजोों के नििम और नवनििम, जहाों व्यापार निष्पानदत 

होता है, ऐसे पररवतािोों को मािा जाएगा। इस दस्तावेज़ में उखल्लखखत पानिािोों के अनर्कारोों और दानित्वोों के 

सोंशोर्ि में िहााँ शानमल नकिा गिा है। 

  

गाइर् िोि - क्या आप के नलए व्यापार से पहले निवेशकोों के नलए एक्सचेंज (एस) पर कारोबार करिे के नलए 

क्या और क्या िही ों है 

1. सुनिनित करें  नक आप सेबी पोंजीकृत नबचौनलिोों के माध्यम से और उसके माध्यम से सौदा करते हैं। आप 



 

 

 

स्टॉक एक्सचेंज www.nseindia.com / www.bseindia पर उपलब्ध सूची से उिके सेबी पोंजीकरण 

प्रमाणपत्र सोंख्या की जाोंच कर सकते हैं। com और SEBI की वेबसाइि www.sebi.gov.in. 

 

2. सुनिनित करें  नक आप केवाईसी फॉमा को पूरी तरह से भरते हैं और केवाईसी फॉमा में ररक्त के्षत्रोों को बोंद 

कर देते हैं। 

 

3. सुनिनित करें  नक आपिे सभी अनिवािा दस्तावेजोों को पढ़ा है। अनर्कार और दानित्व, जोखखम प्रकिीकरण 

स्टॉक ब्रोकर का दस्तावेज़, िीनत और प्रनििा दस्तावेज़। 

 

4. सै्वखच्छक खोंर्ोों को पढ़िा, समझिा और नफर हस्ताक्षर करिा सुनिनित करें , िनद कोई हो, तो आपके और 

स्टॉक ब्रोकर के बीच सहमनत। ध्याि दें  नक आपके और स्टॉक ब्रोकर के बीच की सहमनत आपकी सहमनत के 

नबिा बदली िही ों जा सकती। 

 

5. िर ेनर्ोंग के नलए ब्रोकर द्वारा आपके द्वारा लगाए गए सभी ब्रोकरेज, कमीशि, शुल्क और अन्य शुल्कोों और 

सेबी / स्टॉक एक्सचेंजोों द्वारा निनदाष्ट सोंबोंनर्त प्रावर्ािोों / नदशानिदेशोों के बारे में स्पष्ट नवचार प्राप्त करें। 

 

6. स्टॉक ब्रोकर से आपके द्वारा निष्पानदत सभी दस्तावेजोों की एक प्रनत निशुल्क प्राप्त करें। 

 

7. िनद आप स्टॉक ब्रोकर के पक्ष में पावर ऑफ अिॉिी (पीओए) निष्पानदत करिा चाहते हैं, तो इसे अपिे 

बैंक और र्ीमैि खाते को सोंचानलत करिे के नलए अनर्कृत करें , कृपिा इस सोंबोंर् में सेबी / एक्सचेंजोों द्वारा 

जारी नदशानिदेशोों का सोंदभा लें। 

 

पररवहि और सेनिोंग्स 

 

8. स्टॉक ब्रोकर इलेक्ट्र ॉनिक कॉन्ट्र ैक्ट् िोि (ईसीएि) जारी कर सकता है िनद नवशेि रूप से आपके द्वारा 

नलखखत में अनर्कृत हो। आपको उसी के नलए स्टॉक ब्रोकर को अपिी ईमेल आईर्ी प्रदाि करिी चानहए। 

िनद आप कों पू्यिर से पररनचत िही ों हैं तो ECN का नवकल्प ि चुिें। 

 

9. अपिे इोंिरिेि िर ेनर्ोंग अकाउोंि का पासवर्ा नकसी के साथ साझा ि करें। 

 

10. स्टॉक ब्रोकर को िकद में कोई भुगताि ि करें। 

 

11. स्टॉक ब्रोकर के पक्ष में अकाउोंि पेिी चेक द्वारा भुगताि करें। सब-ब्रोकर के िाम पर चेक जारी ि करें। 

सुनिनित करें  नक आपके पास स्टॉक ब्रोकर के साथ प्रनतभूनतिोों के आपके भुगताि / जमा का एक दस्तावेजी 

प्रमाण है, नजसमें नदिाोंक, लाभाोंश, मात्रा, नजस ओर बैंक / र्ीमैि खाते में इस तरह के पैसे िा प्रनतभूनतिाों जमा 

की गई हैं और नकस बैंक / र्ीमैि खाते से हैं। 

 

12. ध्याि दें  नक िर ेर् वेररनफकेशि की सुनवर्ा स्टॉक एक्सचेंजोों की वेबसाइिोों पर उपलब्ध है, जहााँ अिुबोंर् िोि 

में वनणात व्यापार का नववरण सत्यानपत नकिा जा सकता है। जहाों वेबसाइि पर व्यापार नववरण अिुबोंर् िोि में 

उखल्लखखत नववरणोों के साथ िही ों है, तुरोंत सोंबोंनर्त स्टॉक एक्सचेंज के निवेशक नशकाित सेल के सोंपका  में रहें। 

 

13. िनद आपिे चालू खाता बिाए रखिे के नलए नवनशष्ट प्रानर्करण नदिा है, तो र्ि का भुगताि िा प्रनतभूनतिोों 

का नवतरण (जैसा भी मामला हो), एक्सचेंज से भुगताि प्राप्त होिे के एक नदि के भीतर आपके नलए िही ों 

नकिा जा सकता है। इस प्रकार, स्टॉक ब्रोकर आपके नलए निम्ननलखखत शतों के अर्ीि चल रहे खाते को बिाए 

रखेगा: क) आपके द्वारा इस तरह का प्रानर्करण केवल आपके द्वारा हस्ताक्षररत नकिा जाएगा, और उस खोंर् 



 

 

 

को समानहत नकिा जाएगा नजसमें आप कभी भी उसी को रद्द कर सकते हैं। 

 

ख) अनर्नििम फों र् और प्रनतभूनतिोों का ual निपिाि स्टॉक ब्रोकर द्वारा नकिा जाता है, कम से कम एक बार 

कैलेंर्र नतमाही िा महीिे में, आपकी पसोंद के आर्ार पर। खाते का निपिाि करते समि, स्टॉक ब्रोकर 

आपके पास भेज देगा 

`खातोों का नववरण 'र्ि के नलए ग्राहक खातार्ारक से निकालिे और प्रनतभूनतिोों के रनजस्टर से निकालिे और 

र्ि और प्रनतभूनतिोों के सभी प्राखप्तिोों / नर्लीवरी प्रदनशात करता है। िह कथि र्ि और प्रनतभूनतिोों के 

प्रनतर्ारण और प्रनतभूत शेिरोों के नववरण, िनद कोई हो, की व्याख्या भी करेगा। 

 

ग) निपिाि की नतनथ पर, स्टॉक ब्रोकर बकािा प्रनतभूनतिोों के नलए अपेनक्षत प्रनतभूनतिोों / फों र्ोों को बिाए रख 

सकता है और एक्सचेंजोों द्वारा निनदाष्ट तरीके से गणिा की गई अगले 5 िर ेनर्ोंग नदिोों के नलए रे्ररवेनिव मानजाि 

दानित्वोों को पूरा करिे के नलए अपेनक्षत र्िरानश भी रख सकता है। । िकदी बाजार लेिदेि के सोंबोंर् में, 

स्टॉक ब्रोकर निपिारे की तारीख के अिुसार ग्राहकोों से देि र्ि और प्रनतभूनतिोों के पूरे भुगताि को बिाए रख 

सकता है और अगले नदि के कारोबार के नलए, वह लेिदेि के मूल्य की सीमा तक र्ि / प्रनतभूनत / मानजाि 

को बरकरार रख सकता है। िकदी बाजार में इस तरह के निपिाि के नदि निष्पानदत। 

 

घ) आपको खाता िा निपिाि के बिाि से उत्पन्न नकसी भी नववाद को लािे की जरूरत है तानक स्टॉक ब्रोकर 

के िोनिस में नलखखत रूप से र्िरानश / प्रनतभूनतिोों िा से्टिमेंि की प्राखप्त की तारीख से 7 (सात) कािा नदवसोों 

में, जैसा नक मामला हो शािद। नववाद के मामले में, नबिा देरी नकए सोंबोंनर्त स्टॉक एक्सचेंजोों के इने्वस्टसा 

ग्रीवाोंस सेल को नलखखत में मामले को देखें। 

 

 

 

14. िनद आपिे चालू खाता बिाए रखिे का नवकल्प िही ों चुिा है और एक्सचेंजोों से पेआउि प्राप्त होिे के 

अगले नदि र्ि / प्रनतभूनतिाों प्राप्त िही ों की हैं, तो कृपिा इस मामले को स्टॉक ब्रोकर को भेजें। िनद कोई 

नववाद है, तो सुनिनित करें  नक आप सोंबोंनर्त स्टॉक एक्सचेंज के इने्वस्टसा ग्रीवाोंस सेल के साथ नलखखत में 

नशकाित दजा करते हैं। 

 

15. कृपिा अपिे मोबाइल िोंबर और ईमेल आईर्ी को स्टॉक ब्रोकर के साथ पोंजीकृत करें , व्यापार पुनष्ट अलिा 

प्राप्त करिे के नलए / 

स्टॉक एक्सचेंज से, िर ेनर्ोंग नदवस के अोंत तक, एसएमएस िा ईमेल के माध्यम से लेिदेि का नववरण। 

 

िर ेनर्ोंग मेम्बसानशप की अवनर् के मामले में 

16. िनद स्टॉक ब्रोकर अपिी सदस्यता को सरेंर्र कर देता है, तो उसे सदस्यता से निकाल नदिा जाता है िा 

नर्फॉल्टर घोनित कर नदिा जाता है; स्टॉक एक्सचेंज निवेशकोों से स्टॉक एक्सचेंज के केवल "लेि-देि िर ेनर्ोंग 

नसस्टम पर निष्पानदत लेिदेि" से सोंबोंनर्त दावोों को आमोंनत्रत करिे के नलए एक सावाजनिक िोनिस देता है। 

सुनिनित करें  नक आप सोंबोंनर्त स्टॉक एक्सचेंजोों के साथ निर्ााररत अवनर् के भीतर और सहािक दस्तावेजोों के 

साथ दावा प्रसु्तत करते हैं। 

 

17. अपिे आप को अपिे स्टॉक ब्रोकर के साथ जमा नकए गए र्ि और / िा प्रनतभूनतिोों के सोंरक्षण के साथ 

पररनचत करें , नवशेि रूप से नर्फॉल्ट िा स्टॉक ब्रोकर की नदवाला िा नदवानलिापि की खथथनत में और नजस 

हद तक आप इस तरह के पैसे और / िा वसूल सकते हैं। प्रनतभूनतिोों को प्रासोंनगक स्टॉक एक्सचेंज के 

उपनििमोों और नवनििमोों द्वारा नििोंनत्रत नकिा जा सकता है जहाों व्यापार को निष्पानदत नकिा गिा था और 

समि-समि पर बल में निवेशकोों के सोंरक्षण कोि की िोजिा। 

 



 

 

 

छूि / नशकाितें 

18. कृपिा ध्याि दें  नक सोंबोंनर्त स्टॉक एक्सचेंज की वेबसाइि पर मध्यथथता कािावाही, दलालोों के खखलाफ 

दोंर्ात्मक कारावाई और स्टॉक दलालोों के खखलाफ निवेशकोों की नशकाितोों का नववरण प्रदनशात नकिा जाता 

है। 

 

19. िनद आपकी समस्या / समस्या / नशकाित सोंबोंनर्त स्टॉक ब्रोकर / सब-ब्रोकर द्वारा हल िही ों की जा रही 

है तो आप सोंबोंनर्त स्टॉक एक्सचेंज से मामला उठा सकते हैं। िनद आप अपिी नशकाित के समार्ाि से सोंतुष्ट 

िही ों हैं तो आप इस मामले को सेबी के पास ले जा सकते हैं। 

 

20. ध्याि दें  नक सभी स्टॉक ब्रोकर / उप-दलालोों को सेबी द्वारा नशकाित निवारण प्रभाग / अिुपालि 

अनर्कारी की एक ई-मेल आईर्ी दजा करिे के नलए नवशेि रूप से नशकाित दजा करिे के नलए अनिवािा 

नकिा गिा है। 

 

 21. सेबी के पररपत्र इोंिर में कहा गिा है नक, 

“स्टॉक ब्रोकर / नर्पॉनजिरी पानिानसपेंि ग्राहकोों को िे मािक दस्तावेज िा तो इलेक्ट्र ॉनिक िा भौनतक रूप में 

उपलब्ध कराएगा, जो खाता खोलिे की नकि के नहसे्स के रूप में क्लाइोंि की पसोंद पर निभार करेगा। खाता 

खोलिे के रूप में ग्राहक की प्राथनमकता माोंगी जाएगी। िनद दस्तावेजोों को इलेक्ट्र ॉनिक रूप में उपलब्ध 

करािा जाता है, तो स्टॉक ब्रोकर / नर्पॉनजिरी प्रनतभागी उसी के लॉग बिाए रखेगा। " 


